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Introducción

� El proyecto surge como respuesta a las recomendaciones de
las principales instituciones cardíacas a nivel mundial,
acogidas por el Ministerio de Sanidad y Sociedad Española
de Cardiología .

El ClienteEl Cliente
DispondráDispondrá
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De un servicio público planteado como un proyectoproyecto globalglobal
queque mejoramejora lala situaciónsituación sociosocio sanitariasanitaria dede laslas personaspersonas ,
incorporando el Servicio de Cardioprotección en entornos
públicos.

� T.T.P. aporta su experiencia de años en la gestión y
conservación de soportes de comunicación ubicados en
zonas públicas.
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Alianza EstratégicaAlianza Estratégica

Telefónica Telecomunicaciones Públicas
Dirección Área Comercial 4

• Primera empresa de 
Telecomunicaciones a nivel 
nacional
• Empresa altamente 
especializada en servicios 
públicos
• Base instalada de mas de 
100,000 unidades de 
mobiliario de comunicaciones 
urbano

• Lider mundial en tecnología 
médica

• Mayor proveedor de DEAs 
en el mundo

• El 90% de los servicios de 
emergencias estan utilizando  
productos Medtronic
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Cardioprotección
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Definición 
Conjunto de elementos que permiten aumentar el tiempo de
vida de las personas que sufren un paro Cardiaco por
fibrilación ventricular lo suficiente para que intervenga n los
servicios médicos de urgencia.

Proporcionando la posibilidad de mantener 
LA CADENA DE SUPERVIVENCIALA CADENA DE SUPERVIVENCIA .
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LA CADENA DE SUPERVIVENCIALA CADENA DE SUPERVIVENCIA .

Llamada de 
Emergencia

T.T.P.

Reanimación

C.P.
Acceso a la

desfibrilación

Soporte Vital 
Avanzado

Personal
Autorizado

T.T.P./
Personal 

autorizado

Servicio de
Emergencia
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Objetivo

�� Proporcionar a cada persona vProporcionar a cada persona vííctima ctima de Muerte de Muerte 
Súbita Cardiaca Súbita Cardiaca otra oportunidad de vidaotra oportunidad de vida..

� El suministro del servicio en puntos estratégicos permite
disponer de los Desfibriladores Externos Automáticos para ser
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disponer de los Desfibriladores Externos Automáticos para ser
usados por cualquier persona que haya recibido la
correspondiente formación.
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Implantación en un gran número de Lugares Públicos

� Centros de Enseñanza
� Edificios Públicos
� Centros Deportivos
� Fabricas
� Centros de Ocio
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Centros de Ocio
� Transportes
� Zonas Rurales

Fácil Acceso al Servicio
Atención Inmediata
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Composición del 
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� Plan Específico de Cardioprotección

� Columnas de Rescate Cardiaco CRCCRC
� Panel de Información
� Desfibrilador de Uso Externo (DEA)
� Sistema de alarma y comunicaciones

� Análisis del Terreno y ubicación CRC
� Planificación de canalizaciones
� Proyecto de despliegue de C.R.C. y equipos 

auxiliares

Telefónica Telecomunicaciones Públicas
Dirección Área Comercial 8

� Formación
� Capacitar al personal en Soporte Vital Básico, para

el correcto uso del DEA

� Contenido del Programa
� Concepto de muerte súbita.
� Cadena de supervivencia.
� RCP-básica e instrumental.
� Anatomía y fisiología cardiaca básica.
� Electrocardiografía básica.
� Manejo del DEA
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Composición del 
servicio

� Mantenimiento y Conservación
� T.T.P. Se encarga del mantenimiento integral para garantizar su 

correcto funcionamiento y la oportuna prestación del servicio

� Responsabilidad
� Delegación de la gestión Integral en T.T.P.

� Coordinación Plan de Medios y Comunicación
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� Coordinación Plan de Medios y Comunicación
� T.T.P. Facilitará la información y coordinará la 

presentación del servicio ante los medios de 
comunicación
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Propuesta

� Colaborar supone para El Cliente:El Cliente:

� Firmar Acuerdo de Colaboración para el desarrollo de
un proyecto personalizado del Servicio Integral de
Cardioprotección.

� Formar parte de un programa global , fomentado por
las instituciones que en breve será una realidad en
entornos públicos.
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entornos públicos.

� Participar en un proyecto sanitario de primera magnitud,
demandado por la sociedad, que permita disfrutar de
una mejor calidad de vida .

� Colaborar a medio plazo en la definición del proyecto
PrevenciónPrevención IntegralIntegral SanitariaSanitaria enen EntornosEntornos PúblicosPúblicos ,
que incluirá nuevos servicios.
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